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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti HD Consulting s.r.o.
pro produkty a sluzby: HELIOS iNuvio, HELIOS Easy, ERPORT, Reporting.cz
(déle té2 jako ,,VOP*)
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1. UVODNIi USTANOVENI A UDAJE O DODAVATELI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

HD Consulting s.r.o. je pravnickou osobou zaloZenou v pravni formé spolecnosti s ru¢enim omezenym
podle pravnich piedpisti Ceské republiky (dale jen ,,Dodavatel).
Identifika¢ni udaje Dodavatele:
— zapsan v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich, oddil C, vlozka
23688, ode dne 15. 4. 2015,
— sidlo: Podsrpenska 68, Pfedni Ptakovice, 386 01 Strakonice, Ceska republika,
— 1C0: 03992624, DIC: CZ03992624,
— predmét podnikéni: ¢innost ucetnich poradcti, vedeni ticetnictvi, vedeni danové evidence; vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona.
Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu § 1751

Obcanského zakoniku a tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy uzavirané Dodavatelem, neni-li ve Smlouve
vyslovné sjednano jinak.

VOP se vztahuji na dodavky a sluzby Dodavatele tykajici se zejména APV HELIOS iNuvio, APV HELIOS
Easy, sluzby ERPORT, aplikace Reporting.cz a na souvisejici implementac¢ni, konzulta¢ni a podpirné
sluzby.

Odbératelem podle t€chto VOP miize byt vyhradné podnikatel jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Tyto VOP se nevztahuji na spotiebitele.

Aktuélni znéni VOP a jejich priloh je trvale dostupné ve vefejné piistupné ¢asti webovych stranek
Dodavatele na adrese www.hdconsulting.cz. Dodavatel poskytne Odbérateli znéni VOP na vyzadani rovnéz
v elektronické nebo listinné podobg.

V pripadé rozporu ma prednost Uiprava obsazena ve Smlouvé pred upravou obsazenou ve VOP. V ptipadé
rozporu mezi VOP a jejich pfilohou mé v rozsahu plnéni, jehoz se pfiloha tyka, prednost piiloha.

2. VYMEZENI POIMU

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

Akceptace: pievzeti pfedmétu plnéni Odbératelem postupem podle ¢lanku 7 téchto VOP, bylo-li takové
ptevzeti pro dany pfedmét plnéni sjednano. Akcepta¢nimi kritérii se rozumi seznam pozadavki nebo
testovacich tloh pisemné sjednanych mezi stranami; obstoji-li pfedmét plnéni pied témito pozadavky,
povazuje se za dokonceny.

APV (aplika¢ni programové vybaveni): pocitacovy program dodavany Dodavatelem a chranény
Autorskym zakonem a Obc¢anskym zakonikem, a to jednotlivy modul nebo cely soubor modulii. Pro tcely
téchto VOP se APV rozumi zejména APV HELIOS iNuvio, APV HELIOS Easy a sluzba ERPORT, neni-
li u konkrétniho ustanoveni uvedeno jinak.

Autorsky zakon: zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdéjSich predpisa.

Cenik: aktualni cenik APV a sluzeb Dodavatele platny ke dni poskytnuti plnéni, zvetejnény na webovych
strankach Dodavatele nebo Odbérateli sdéleny.

Certifikovany konzultant: konzultant, ktery je v dob¢ servisniho zasahu zaméstnancem Dodavatele, nebo
konzultant, ktery je v dob€ servisniho zasahu drzitelem platného certifikdtu pro dané APV vystaveného
Vyrobcem APV a je v pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k certifikovanému partnerovi pro dané
APV.

Dodavatel: spole¢nost HD Consulting s.r.0.

Dovyvoj (t¢Z Programova tiprava): zpoplatnéna dodavka individualizovaného programového feseni podle
pozadavku Odbératele.

Diivérné informace: informace vymezené v ¢lanku 12 téchto VOP.

Elektronické plnéni: poskytnuti sluzeb nebo jiného plnéni vyhradné elektronickou formou, zejména
prostfednictvim elektronické posty, Vzdalené¢ho ptistupu nebo prenosu dat.

ERPORT: sluzba provozu APV a souvisejicich sluzeb poskytovana Dodavatelem formou vzdaleného
ptistupu k infrastruktufe zajistované Dodavatelem nebo jeho subdodavatelem, jejiz rozsah a parametry jsou
vymezeny ve Smlouvé o poskytovani sluzeb ERPORT.

Helpdesk: sluzba podpory poskytovand Dodavatelem zaskolenym uzivatelim Odbératele, a to
prostfednictvim webového prostiedi (aplikace) provozovaného Dodavatelem nebo Vyrobcem APV,
prostfednictvim vyhrazené telefonni linky Dodavatele dostupné nejméné osm (8) hodin kazdy pracovni den
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2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.
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a prostrednictvim elektronické posty. Helpdesk je uréen k zadavani a evidenci pozadavkd, hlaseni Vad a
rychlé pomoci pfi uzivani APV. Ve smluvnich vztazich uzavienych dfive, nez tyto VOP nabyly tcinnosti,
se ustanovenim o sluzbé Hotline rozumi ustanoveni o sluzbé Helpdesk a podminky sjednané pro Hotline
plati pro Helpdesk.

Implementace: proces nasazeni APV u Odbératele zahrnujici ptizptisobeni standardniho APV potfebdm
Odbératele, tvorbu dokumentace a $koleni uzivateli Odbératele.

Incident: pozadavek na podporu nebo poradenstvi pfi pouzivani APV, ktery nevyplyva z Vady, feSeny
prosttednictvim sluzby Helpdesk.

Komunikaéni jazyk: jazyk, ve kterém probiha veskera pisemna i elektronickd komunikace stran; je jim
¢esky, ptipadné slovensky jazyk, neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

Licence: opravnéni uzivat APV za podminek sjednanych Smlouvou a v souladu s licenénimi podminkami
Vyrobce APV, a to v rozsahu a po dobu tam uvedenou. Poskytnutim uzivatelskych prav se rozumi akt,
kterym jsou Odbeérateli tato opravnéni poskytnuta.

Maintenance: placena sluzba poskytovana v nasledujicim rozsahu:

Helpdesk
Helpdesk je urcen k:
— feSeni dotazu nebo pozadavku proskoleného uzivatele Odbératele v rozsahu neptresahujicim dvacet
(20) minut,
— pfijeti a zaevidovani hlaseni Vad,
— pomoci pii hledani podstaty problému,
— navrhu mozného feSeni nebo dalsiho postupu souvisejiciho s odstranénim problému.
Helpdesk neni uréen k:
— Skoleni uzivatelti Odbératele a k implementa¢nim pracim,
— programatorskym pracim a zakazkovym upravam APV,
— ucetnimu, danovému a legislativnimu poradenstvi,
— opravam dat a zasahiim do dat.
Pocet Incidentd fesenych v ramci Helpdesku pro dané APV je v pribéhu kalendainiho mésice omezen
poctem odpovidajicim trojnasobku celkového poctu uzivateld v rozsahu Licence APV. Pozadavky nad tento
limit a pozadavky ptesahujici dvacet (20) minut se povazuji za Servisni zasah a jsou zpoplatnény podle
Ceniku, pti¢emz se UCtuje kazda zapocata ptlhodina. Fakturace probéhne zpétné po ukonceni daného
kalendarniho mésice.

Udriba APV
Udrzba APV zahrnuje:
— poskytnuti legislativnich verzi se zapracovanymi legislativnimi zménami podle zakoupeného
rozsahu Licenci,
— poskytnuti verzi APV s pribézné aktualizovanymi a rozsifovanymi standardnimi funkcemi,
— poskytnuti verzi APV s rozSifenou funkcionalitou obecného charakteru podle Dodavatelem
schvaleného planu vyvoje,
— poskytnuti aktualizovanych verzi APV v disledku zmén v informacnich technologiich,
— poskytnuti opravnych (fix) balikt odstranujicich konkrétni Vady.
Distribuce opravnych verzi APV je realizovana prostiednictvim APV nebo jinym dohodnutym zpiisobem,

a to nejpozdeji do patnacti (15) pracovnich dnit od objednani Odbératelem, je-li zvolen jiny nez standardni
zplsob distribuce.

Manazer Dodavatele, resp. ManaZer Odbératele: pracovnik piislu§né strany opravnény zastupovat ji v
otazkach plnéni Smlouvy.

Neodborny zasah: zasah do APV, ktery nebyl vykonan Certifikovanym konzultantem a ktery predstavuje
doplnéni nové nebo zménu existujici funkcionality, realizaci programové Upravy, zménu konfigurace nebo
zménu a doplnéni nastaveni systému.

Neopravnéna reklamace: vysledek reklamaéniho fizeni, pfi kterém se zjisti, ze pfedmétem reklamace
nebyla Vada.

Obcansky zakonik: zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisa.
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Obecné nafizeni (GDPR): nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto tdajt a
o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Odbératel: podnikatel, ktery je uzivatelem produkti a sluzeb Dodavatele.

Opravnéné osoby: pracovnici Odbératele a Dodavatele opravnéni pfedat, resp. prevzit vysledky vzajemné
spoluprace.

Podporované prostiedi (t¢Z Podporovana platforma): software teti strany (lokalni ¢i sitovy operaéni
systém, databazovy server, terminalovy server apod.) v konkrétni verzi od konkrétniho vyrobce, v jehoz
prostiedi dodané APV pracuje a se kterym je kompatibilni. Podporované prostiedi je podmnoZzinou
Technologickych naroktt APV.

Pouzivani APV: APV se povazuje za pouzivané, je-li instalovano na pevny disk, pfedano na datovém nosici
nebo byl-li piedéan piistupovy kod umoziujici vzdaleny piistup k APV.

Pracovni doba: pracovni dny od 8:00 do 16:30 hod.

Produk¢ni prostiredi: prave jedna Licence APV HELIOS Easy nebo APV HELIOS iNuvio urcend pro
zpracovani produkénich dat. Obsahuje tii typy databazi:

2.27.1 Produkéni databaze — slouzi pro aktivni praci s produkénimi daty (napf. Gctovani). Jedna
Produkéni databaze slouzi ke zpracovani dat jedné pravnické osoby. Rozsah a pocet podle
specifikace ve Smlouvé. Je automatickou soucasti Produkéniho prostredi.

2.27.2 Cviéna databaze — slouzi k vyzkouseni funkcionalit ¢i nastaveni nedostupnych v Produkéni
databazi a ke cviénym ucelim nad jinymi nez produkénimi daty. Od Produkénich databazi je
oddélena na uZzivatelské tirovni a obsahuje omezeni branici zneuziti pro produkéni tcely. Obsahuje
plny rozsah APV vcetné nezakoupenych modulii; pocet je roven po¢tu Produkénich databazi. Je
automatickou soucasti Produk¢niho prostiedi.

2.27.3 Archivni databaze — slouZi k archivaci a zpétnému ptistupu k datim Odbératele (napt. dolozeni
dat z uzavieného ucetniho obdobi) a neumoziuje dodate¢nou editaci dat. Rozsah podle
zakoupeného rozsahu. Poskytuje se na zakladé objednavky Odbeératele a je zpoplatnéna.

Programova dokumentace: uzivatelska dokumentace k APV popisujici jeho funkcionalitu, zptisob pouziti
a podminky pro jeho provozovani.

Projekt: skupina casove ohrani¢enych ¢innosti vedoucich k Akceptaci a uzivani APV podle Smlouvy.

Ridici komise: skupina Opravnénych osob obou stran zainteresovanych na plnéni predmétu Smlouvy;
jejimi ¢leny jsou vzdy alespoit Manazer Dodavatele a Manazer Odbératele.

Servisni zasah: vykon sluzby pfi feSeni nahlaSeného pozadavku, s minimalni fakturaéni jednotkou 0,5
hodiny.

Smlouva: pisemnéd dohoda uzaviena mezi Odbératelem a Dodavatelem, podepsana statutarnimi organy
nebo zmocnénymi zastupci obou stran, véetné vSech dodatkii, dopliiki, piiloh a dokumentl, na které
Smlouva odkazuje a které jsou jeji nedilnou soucasti. Zakladnimi typy Smluv jsou:

— Licenéni smlouva a smlouva o Maintenance (pfipadné zvlast Licencéni smlouva a Smlouva o
Maintenance),

— Implementa¢ni smlouva,

— Smlouva o nadstandardni podpotie (SLA),

— Smlouva o Gvodni studii,

— Kupni smlouva na hardware a software,

— Smlouva o poskytovani sluzeb ERPORT,

— Zpracovatelska smlouva upravujici prava a povinnosti stran pfi zpracovani osobnich udaji podle
Obecného natizeni (GDPR),

— dil¢i smlouvy upravujici konkrétni podminky spoluprace v jednotlivych fazich smluvniho vztahu.

Smlouvy mohou jako samostatnou piilohu obsahovat definice dalSich pojmu, o nichz se v téchto VOP
nehovoii.

Technologické naroky APV: specifikace technickych pozadavki pro provoz APV stanovena ve Smlouveé,
zpravidla odkazem na webové stranky. Jejich soucasti je vymezeni aktualnich Podporovanych prostiedi. V
disledku vyvoje informacnich technologii se Technologické naroky APV v ¢ase méni.

Testovaci prostiedi: pravé jedna Licence APV HELIOS Easy nebo APV HELIOS iNuvio urcena k
testovani novych verzi ¢i zakazkovych tiprav pred nasazenim do Produkéniho prostfedi. V Testovacim
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prostiedi je povoleno provozovat vyhradné zalohy Produkénich databazi. Poskytuje se na vyzadani
Odbératele bezplatné, je omezeno na nejvyse pét (5) uzivateld do jadra a neobsahuje Cviéné ani Archivni
databaze.

Vada: odchylka od specifikace APV definované popisem funkci v existujici Programové dokumentaci.
Vada existuje, pokud APV neplni funkce uvedené v dokumentaci, dodava chybné vysledky nebo
nekontrolovateln¢ prerusuje sviij provoz; blize viz ¢lanky 8 a 9 téchto VOP.

Vyrobce APV: spolec¢nost Asseco Solutions, a.s., ICO 64949541, se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99,
PSC 140 02, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3771,
ktera je vyrobcem APV HELIOS a vykonavatelem majetkovych prav k nému. U APV, jehoz vyrobcem je
jina osoba, se Vyrobcem APV rozumi tato osoba.

Vys§i moc: mimotadna, nepredvidatelnd a nepiekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na vili povinné
strany, ktera ji doCasné€ nebo trvale zabranila ve splnéni povinnosti, zejména zivelni udalost, valka,
teroristicky utok, epidemie, rozhodnuti organu vetejné moci, rozsahly vypadek dodavek elektrické energie
nebo vefejné datové sité nebo rozsahly kyberneticky utok na infrastrukturu tfeti strany. Za Vyssi moc se
nepovazuje prekazka vznikla z poméri povinné strany ani piekazka vznikla teprve v dobé, kdy jiz byla
povinna strana v prodleni.

Vzdaleny pristup: sluzba, pii které se pracovnik Dodavatele na zakladé¢ pozadavku Odbératele a jim
aktivovaného spojeni ptipoji zabezpecenym zpiisobem k pracovni stanici nebo serveru Odbératele, zejména
za ucelem diagnostiky a odstranéni Vad.

Zarucni doba: doba, béhem které se Dodavatel zavazuje bezplatné odstraniovat Vady.

Zménové Fizeni: projednani a schvaleni zmény smluvnich podminek na zakladé zadosti jedné ze stran.
Netyka se postupti upravenych témito VOP nebo Smlouvou, které umoziuji jednostrannou zménu
smluvniho vztahu.

ZoKB: zakon ¢. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisi, a jeho provadéci
predpisy.

2.2.0U: zékon &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, ve znéni pozd&jsich piedpisi.

3. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Dodavatel se zavazuje dodat Odbérateli predmétné APV a funkce pro provoz na technickém vybaveni a v
Podporovaném prostiedi obsazeném v Programové dokumentaci k ptedmétnému APV.

Dodavatel se zavazuje aktualizovat APV v zavislosti na legislativnich zménach, a to v rozsahu dopadu
téchto zmén na algoritmy pouzité v APV a v terminu nezbytném pro zpracovani dat podle aktualizované
legislativy, za podminky, ze informace o legislativni zméné byly zvefejnény zakonnym zplisobem s
dostate¢nym ptedstihem pred ucinnosti takové zmeény. S aktualizovanou verzi APV Dodavatel doda popis
provedenych zmén.

Dodavatel garantuje, Ze APV ma v dobé dodani funkéni i technické vlastnosti popsané v Programové
dokumentaci. Odbérateli nevznika narok na upravu algoritmu APV podle jeho pozadavkil. V ptipadé zmény
algoritmu z divodu legislativnich zmén rozhoduje o zpiisobu a formé jejich zapracovani vylu¢né Dodavatel.

Dodavatel se zavazuje odstranit bez zbytecného odkladu Vady, které brani dalSimu pouzivani APV.
Opravenou verzi APV Dodavatel zpfistupni prostfednictvim standardnich distribu¢nich mechanismd.
Podminky reklamacniho fizeni jsou uvedeny v ¢lancich 8 a 9 téchto VOP.

Dodavatel ma pravo realizovat zmény v APV zvySujici moznosti jeho vyuziti, jakoz i zmény vyvolané
vyvojem programovacich prosttedki, operacnich systému a technickych zafizeni, za pfedpokladu, ze tim
nedojde k podstatnému omezeni funkcionality, kterou Odbératel podle Smlouvy uziva.

Dodavatel si vyhrazuje pravo ukoncit podporu funkénosti APV provozovanych na platformach, které jejich
vyrobci prestali podporovat na irovni kompatibility se softwarovymi produkty tetich stran. Za provoz APV
v takovych prostfedich Dodavatel neodpovida a neodpovida ani za Ujmu vzniklou v disledku takové
situace, véetné nakladd na jeji feSeni. O této skutecnosti je Dodavatel povinen Odbératele prokazatelné
informovat, a to alespon tfi (3) mésice predem, umoznuji-li to okolnosti.

Dodavatel ma pravo vyuctovat Odbérateli pozadavky ptresahujici rozsah sluzby Helpdesk podle odst. 2.16
téchto VOP. Pocet Incidentll nad stanoveny limit je vyhodnocen do patnacti (15) kalendainich dnl po
skonceni kalendainiho mésice a nasledn¢ fakturovan.

Nezaplati-li Odbeératel cenu za Poskytnuti uZivatelskych prav v dohodnutém terminu, ma Dodavatel pravo
od prislusné Smlouvy odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy zanika opravnéni Odbératele k Pouzivani APV.
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Nesplni-li Odbératel platebni podminky sjednané pro poskytovani Maintenance, ma Dodavatel pravo
pozastavit poskytovani Maintenance az do splnéni téchto podminek, aniz by to bylo povazovano za poruseni
Smlouvy ze strany Dodavatele. Dodavatel je povinen Odbératele na pozastaveni pfedem pisemné upozornit.

Nastane-li situace podle predchoziho odstavce nebo vypovi-li Odbératel smlouvu o Maintenance, zanika
povinnost Dodavatele poskytovat konzultacni sluzby, update a legislativni upgrade APV; Dodavatel v
takovém ptipadé neodpovida za bezvadnou funkénost APV ani za jeho soulad s platnymi pravnimi predpisy.

Dodavatel vykonava majetkova prava k APV pod obchodnim ndzvem HELIOS v souladu s Autorskym
zakonem a je opravnén poskytovat podlicenci k t&ém ¢astem APV, které vyvinuly partnerské spolecnosti v
ramci projektu HELIOS Open, a to na zakladé smluvnich vztahti s t€émito tfetimi stranami.

Prava k uzivani APV poskytuje Dodavatel Odbérateli prostfednictvim licen¢ni smlouvy. Nestanovi-li
Smlouva vyslovné jinak, poskytuje Dodavatel Odbérateli k vysledkiim své ¢innosti podle Smlouvy, které
spliiuji znaky autorského dila nebo jiného predmétu chranéného pravem dusevniho vlastnictvi, nevyhradni,
uzemné¢ neomezené opravnéni k uziti pro vlastni vnitini potfebu Odbeératele, a to po dobu trvani Licence k
APV, k némuz se tyto vysledky vztahuji. Odbératel neni opravnén toto opravnéni postoupit ani poskytnout
podlicenci bez pisemného souhlasu Dodavatele.

4. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Odbératel ma pravo uzivat dodané APV v rozsahu sjednaném Smlouvou a témito VOP, v souladu s
licen¢nim opravnénim k APV a podle podminek uvedenych v Programové dokumentaci.

Odbératel se zavazuje pribézné aktualizovat parametry svého technického vybaveni a pouzivanych
softwarovych platforem tak, aby vyhovovaly Technologickym naroktim APV a Podporovanym prostiedim,
a to zejména s ohledem na odstavce 3.6 a 9.11 téchto VOP. Dodavatel je povinen poskytnout Odbérateli k
tomu potfebnou soucinnost a informace.

Odbeératel se zavazuje za poskytnuté plnéni fadné a véas zaplatit.

Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu prokazatelné oznamit Dodavateli zmény svych udaji a udaja
o svych pracovnicich, které jsou potiebné pro fadné plnéni Smlouvy.

Za ucelem diagnostiky Vad a poskytovani podpory umozni Odbératel pracovnikim Dodavatele Vzdaleny
pristup do svého systému podle specifikace Dodavatele. Neumozni-li Odbératel Vzdaleny piistup, nese
vSechny naklady spojené s diagnostikou Vad nebo podporou provedenou jinym dohodnutym zptisobem.
Odbératel bere na védomi, ze Dodavatel v takovém piipade neni schopen dodrzet lhiity podle odst. 8.7
téchto VOP a ze za ijmu vzniklou v disledku toho neodpovida.

Odbératel neni bez pisemného souhlasu Dodavatele opravnén zejména:

4.6.1 jakymkoliv zpisobem APV upravovat (s vyjimkou uprav za pouziti nastroju k tomu ucelu
poskytovanych), prekladat je do jinych programovacich ¢i narodnich jazykt, zahrnout je do jiného
programového produktu nebo $ifit takto vzniklé produkty;

4.6.2  udé¢lovat jinym osobam opravnéni k vykonu prava uziti APV;

4.6.3 umoznit tfetim stranam vzdaleny pfistup do APV za tcelem editace dat jinych osob, nez je
Odbératel;

4.6.4  ve prospéch jinych osob APV rozmnoZovat a rozmnoZeniny rozsifovat, pronajimat, ptjcovat,
vystavovat nebo s nimi nakladat jinak, nez jak umoznuje Smlouva;

4.6.5 nakladat s Testovacim prostiedim jinak, nez jak je specifikovano v odst. 2.34 téchto VOP.
Predchozi odstavec se piiméiené vztahuje také na software tietich stran, je-li predmétem Smlouvy.

Porusi-li Odbeératel licen¢ni ujednani sjednand Smlouvou nebo témito VOP, zejména ustanoveni odstavcii
4.6 a 4.7, ptipadn¢ ustanoveni Autorského zakona ¢i Obcanského zakoniku ve vécech majetkovych prav,
povazuje se takové jednani za podstatné poruseni Smlouvy. Dodavatel je v takovém ptipadé opravnén
pozadovat a Odbératel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku celkové hodnoty Licence
stanovené v licen¢ni smlouve, piipadné prodejni ceny Licence APV poskytnuté v ramci smlouvy o
poskytovani sluzeb ERPORT. Uhrazenim smluvni pokuty neni doteno pravo Dodavatele na nahradu ujmy
presahujici vysi smluvni pokuty. Dodavatel je souc¢asné opravnén od ptislusné Smlouvy odstoupit.

Odbératel je povinen po celou dobu trvani Smlouvy udrzovat funkéni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy, pfipadné prokazateln¢ sd€lit Dodavateli adresu novou. Na tuto adresu budou dorucovany
informace souvisejici s VOP a Smlouvou. Porusi-li Odbératel tuto povinnost, povazuji se informacni
povinnosti Dodavatele za spInéné odeslanim na naposledy sdélenou e-mailovou adresu.
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5. SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN

5.1

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Smluvni strany se zavazuji poskytovat si uplné, pravdivé a v€éasné informace potfebné k fadnému plnéni
svych zavazki. Dojde-li ke zmén¢ podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni
Smlouvy, je dotéena strana povinna o tom druhou stranu informovat nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnti.

Dostane-li se n¢ktera ze stran do prodleni s plnénim svych zavazki, je povinna bez zbytecného odkladu
oznamit druhé strané dtivod prodleni a pfedpokladany termin a zptisob jeho odstranéni.

Nastanou-li v Projektu okolnosti, za kterych je vhodné zménit termin, cenu nebo obsah plnéni, pozada
dotcena strana neprodlené druhou stranu o provedeni Zménového fizeni. Manazer Dodavatele je povinen
do deseti (10) kalendainich dn@i svolat Ridici komisi a predlozit dopad navrzené zmény na cenu, termin a
obsah Projektu, pfi¢emz termin zohledni kapacity Odbératele. Odbératel je povinen se Ridici komise
zucastnit; v ptipadé neticasti fadn¢ pozvaného Odbératele je vazan jejimi zavéry, byl-li na tento nasledek v
pozvance upozornén.

Odbératel poskytne beéhem plnéni Smlouvy potiebnou soucinnost v rozsahu predmétu plnéni. Neposkytne-
li Odbératel soucinnost, prodluzuji se odpovidajicim zplisobem lhiity Dodavatele, nejméné o dobu, po
kterou soucinnost nebyla poskytnuta, a Dodavatel neodpovida za Gjmu vzniklou v dusledku absence této
sou¢innosti.

Porusi-li Odbératel povinnost sou¢innosti po dobu delsi nez ¢trnact (14) kalendainich dnti ode dne, kdy byl
na poru$eni Dodavatelem prokazateln€ upozornén, je Dodavatel opravnén prerusit plnéni povinnosti, které
byly neposkytnutim soucinnosti dotceny, a to az do obnoveni souéinnosti. Nezjedna-li Odbératel napravu
ani v dodate¢né lhité poskytnuté Dodavatelem, kterd nesmi byt kratsi nez ¢trnact (14) kalendainich dnt, je
Dodavatel opravnén vyuctovat Odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
a od dotéené Smlouvy odstoupit. Odstoupeni nema vliv na povinnost Odbératele uhradit smluvni pokutu,
na kterou vznikl Dodavateli narok za trvani Smlouvy.

6. CENA A PLATEBNI PODMINKY

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Ceny za plnéni uvedené ve Smlouvé neobsahuji dan z ptidané hodnoty; ta bude pfipoctena v zdkonné vysi.

Smluvni strany sjednavaji splatnost faktur na ctrnact (14) kalendainich dnti ode dne jejich doruceni
Odbérateli. Je-li faktura zasilana elektronicky, povazuje se za dorucenou dnem odeslani na e-mailovou
adresu Odbératele podle odst. 4.9 téchto VOP.

Penézity zavazek podle Smlouvy je splnén okamzikem piipsani piislusné castky na ucet Dodavatele.

Nezaplati-li Odbératel jakékoliv penézité plnéni vyplyvajici ze Smlouvy v terminu stanoveném fakturou, je
Dodavatel opravnén pozadovat a Odbératel povinen uhradit smluvni urok z prodleni ve vysi 0,06 % z dluzné
castky za kazdy, byt i zapocaty den prodleni.

Odbératel ma pravo reklamovat vystavenou fakturu nejpozdéji do konce jeji splatnosti; reklamace uplatnéna
pozdg&ji se povazuje za neopravnénou. Dnem doruceni oznameni o vadach danového dokladu Dodavateli se
prerusuje beéh doby splatnosti a nova doba splatnosti po¢ina bézet dorucenim opraveného dokladu.

Dodavatel je opravnén jednostranné pozastavit plnéni svych smluvnich povinnosti, je-li Odbératel v
prodleni s thradou jakékoliv dluzné cEastky déle nez tficet (30) kalendainich dnd po splatnosti. O
pozastaveni Dodavatel Odbératele pfedem pisemné vyrozumi. Dodavatel je povinen plnéni pozastavenych
povinnosti ope€tovné zahajit nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnli ode dne uhrady dluznych castek,
nedohodnou-li se strany jinak.

Dodavatel ma pravo aktualizovat pro dany kalendaini rok Cenik APV a sluzeb; to se netyka poplatku za
Maintenance, ktery se fidi odstavcem 6.8. Zména Ceniku se nevztahuje na plnéni jiz sjednana ve Smlouvé.

Dodavatel je opravnén jednou v pribéhu kazdého kalendainiho roku jednostranné upravit poplatek za
poskytovani Maintenance, a to v rozsahu miry inflace vyjadiené pfiristkem primeérného ro¢niho indexu
spotiebitelskych cen v Ceské republice za piedchozi kalendaini rok zvefejnéného Ceskym statistickym
uradem. Nepresahne-li takto zjis§téna mira inflace tfi procenta (3 %), je Dodavatel opravnén upravit poplatek
az o tfi procenta (3 %). Upravené ceny jsou platné pocinaje rokem, ve kterém byla jejich uprava
prokazateln¢ oznamena Odbérateli. Byl-li poplatek za dany rok vyfakturovan ptred zvefejnénim indexu, je
Dodavatel opravnén dofakturovat rozdil do konce daného kalendainiho roku. Ceny podle tohoto odstavce
1ze poprvé upravit v kalendainim roce nasledujicim po roce, ve kterém Smlouva nabyla u¢innosti.

Cena nezahrnuje vedlej$i naklady spojené s predmétem plnéni, zejména cestovni naklady a ubytovani,
nebylo-li ve Smlouvé sjednano jinak. Tyto ¢eln¢ vynalozené naklady budou fakturovany zvlast' na zaklade
Odbératelem schvalenych vykazi.
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Dodavatel je opravnén zapodist svou splatnou penézitou pohleddvku za Odbératelem proti jakékoli splatné
penézité pohledavce Odbératele za Dodavatelem bez ohledu na pravni vztah, ze kterého vyplyva.

Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Dodavatele neni Odbératel opravnén postoupit nebo zastavit své
pohledavky za Dodavatelem ani postoupit Smlouvu ¢i prava a povinnosti z ni vyplyvajici. Toto omezeni
neplati pro postoupeni a zastaveni pohledavek Odbératele ve prospéch Dodavatele. Dodavatel je opravnén
postoupit Smlouvu na tfeti osobu pouze s predchozim pisemnym souhlasem Odbeératele; souhlasu neni tieba
pii pfevodu na osobu ovladanou Dodavatelem nebo osobu tvotici s Dodavatelem koncern.

Zhorsi-1i se podstatné majetkové poméry Odbératele nebo je-li Odbératel opakované v prodleni s tthradou
svych zavazkl vii¢i Dodavateli, je Dodavatel opravnén pozadovat pro dalsi plnéni ptiméfenou zalohu nebo
jinou piiméienou formu zajisténi.

Odbeératel souhlasi s tim, aby si Dodavatel opatfil informace o jeho platebni moralce a diivéryhodnosti v
rozsahu nezbytném pro posouzeni navrhu na uzavieni Smlouvy.

Smluvni strany sjednavaji, Zze penézité pohledavky vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni se promlcuji
ve lhuté deseti (10) let ode dne, kdy mohly byt uplatnény poprvé. Prava na nahradu ujmy vznikla ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni se promlcuji ve lhuté¢ dvou (2) let ode dne, kdy se opravnéna strana
dozvédéla o 4jme a o osobe povinné k jeji ndhrade€. Tato ujednani plati pro obé smluvni strany shodné¢.

7. PREDANI A PREVZETI PLNENI{

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Dodavatel vyzve prokazatelné Odbératele k prevzeti plnéni nejméné tii (3) pracovni dny pied jeho
odevzdanim.

U predmétli plnéni, u nichz nebylo sjednano ptevzeti Akceptaci, se pievzetim rozumi okamzik odevzdani
pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti Odbérateli, neoznadmi-li Odbératel Dodavateli do péti (5) pracovnich dni
od ptedani Vady plnéni.

Predméty plnéni, u nichz bylo sjednano prevzeti Akceptaci, se povazuji za ptedané, byly-li piredany
Odbeérateli a spliji-li Akceptaéni kritéria. Odbératel je povinen provést Akceptaci do péti (5) pracovnich
dnti od pfedani a prokazatelné oznamit Dodavateli pfipadné nedostatky branici pfevzeti. Neni-li v této lhtté
Dodavateli pfedan akceptacni protokol s uvedenymi Vadami, povazuje se predmét plnéni za akceptovany
bez vyhrad, byl-li Odbératel na tento nasledek pii pfedani upozornén.

Odbératel je povinen pievzit vysledky cinnosti Dodavatele, spliuji-li pfedem dohodnuté podminky.
Odbératel neni opravnén odmitnout pievzeti pro Vady kategorie C.

8. REKLAMACNI RiZENi

&.1.
8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Predmétem reklamacniho fizeni je Vada; fizeni probiha vyhradné v Komunika¢nim jazyce.
Dodavatel se zavazuje odstrafiovat v Zaru¢ni dobé Vady bezplatné.
Kategorizace Vad:

8.3.1  Vada kategorie A (kriticka Vada) — zdvazna Vada zplsobend Dodavatelem, kterd navozuje
takovy stav APV, kdy v ném neni mozné provadét zadné tkony, a to ani na Grovni prohlizeni dat,
a Odbeératel neni schopen plnit své povinnosti viuci tietim osobam (klientim, organim vetejné
spravy, bankam). Jde o stav, kdy je pfimo ohrozena funkce APV a tuto funkci nelze obejit
nahradnim zplisobem nebo je nutné piikrocit ke komplikovanym a nakladnym feSenim mimo
systém.

8.3.2  Vada kategorie B (vaZzna Vada) — Vada zplisobend Dodavatelem, kdy urcita funkcionalita APV
pro zpracovani a prohlizeni dat je ne¢inna, avsak jeji ¢innost lze podle pokynu Dodavatele nahradit
jinou funkcionalitou, byt’ za cenu vy$si pracnosti.

8.3.3  Vada kategorie C (drobna Vada) — nezavazna Vada, kdy néktera z funkcionalit APV neni pln¢
¢innd, avsSak tento stav nema zadné nebo jen zanedbatelné dopady na provoz APV u Odbératele.

Prvotni kategorizaci Vady provadi Dodavatel a sd€li ji Odbérateli spolu s potvrzenim pfijeti reklamace. O
namitkach Odbératele proti kategorizaci rozhoduji Opravnéné osoby obou stran; v piipadé neshody se
rozhodnuti eskaluje ptes ptislusné manazery az ke statutarnim zastupctim.

Dodavatel si vyhrazuje pravo klasifikovat vyhrady k ergonomii APV jako naméty na zlepseni; takové
vyhrady se nepovazuji za Vady.

Reklamace musi obsahovat popis Vady dostate¢ny k provedeni jeji kategorizace a uplatiuje se
prostfednictvim Helpdesku nebo e-mailem, pri¢emz:
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8.6.1  Odberatel ohlasi zjisténé Vady v nejkrat§im mozném terminu od jejich zjisténi;
8.6.2 nedoda-li Odbératel podrobnou specifikaci Vady, zejména Cislo verze APV, postup cinnosti
vyvolavajici chybovy stav, popis korektniho stavu, popis odchylky a zdokumentovana chybova

hlaseni, a nedoda-li ji ani po vyzvé Dodavatele, je Dodavatel opravnén kategorizovat Vadu jako
drobnou (kategorie C).

Lhty pro feseni Vad:

8.7.1  Lhuta pro zahajeni praci na odstranéni Vady, resp. pro posouzeni nedostatku, se pocita od
nahlaSeni Vady prostfednictvim Helpdesku nebo doruceni reklamace a €ini: u Vady kategorie A
jeden (1) pracovni den, u Vady kategorie B tii (3) pracovni dny, u Vady kategorie C dvacet (20)
pracovnich dnd.

8.7.2  Lhiuta pro odstranéni Vady pocina bézet uplynutim lhiity podle pfedchoziho bodu a ¢ini: u Vady
kategorie A Sest (6) pracovnich dnti, u Vady kategorie B tficet (30) pracovnich dnii, u Vady
kategorie C se Vada odstrafiuje v rdmci nové verze APV, odpovida-li to koncepci standardu
konkrétniho produktu a byla-li Vada nahlasena vice nez Sest (6) mésict pied vydanim nové verze.

Uprava lhiit pro odstranéni Vad:

8.8.1  Nezajisti-li Odbératel Dodavateli funkéni Vzdaleny piistup, prodluzuje se lhita pro odstranéni
Vady o dobu potiebnou ke zfizeni pfistupu.

8.8.2 Do Ihtit pro odstranéni Vad se nezapocitava doba, po kterou Dodavatel ¢eka na poskytnuti nutné

%

dasledkti a moznosti odstranéni reklamované Vady.

8.8.3 Do Ihut pro odstranéni Vad se nezapocitava doba, po kterou nemohl Dodavatel reklamaci fesit v
disledku Vys$i moci.

8.8.4  Lhity pro odstranéni Vad mohou byt upraveny odchylné¢ ve Smlouvé, zejména ve Smlouve o
nadstandardni podpoie (SLA).

Za odstranéni Vady se povazuje zpiistupnéni opravené verze v APV, odstranéni Vady prostfednictvim
Vzdaleného pfistupu nebo jinym Elektronickym plnénim, jakoz i sdéleni takového alternativniho postupu,
jehoz dodrzeni zajisti funkcionalitu Vadou postizené funkcnosti. Za odstranéni Vady se povazuje i zména
jeji kategorie formou ¢astecného odstranéni na méné zavaznou Vadu, pficemz celkovy ¢as na odstranéni
nesmi prekrocit lhiity podle odst. 8.7 pro kategorii, do niZ byla Vada po zméné¢ zatazena.

V ptipadé¢ Neopravnéné reklamace je Dodavatel opravnén fakturovat Odbérateli naklady na provedené
reklamacni fizeni podle Ceniku.

Za Vadu se nepovazuje vada lokaliza¢niho jazyka, nema-li pfimy vliv na vyklad pojma nebo jejich
zaménitelnost s nasledkem mozné Skody. Za Vadu APV se dile nepovazuje stav, kdy APV
nekontrolovateln¢ prerusuje sviyj provoz v disledku pouziti komponent tietich stran.

9. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA UJMU

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Dodavatel prohlasuje, ze APV je bez pravnich vad a ze podle jeho nejlepsiho védomi neporusuje prava
tietich osob, zejména prava vlastnicka, obchodni tajemstvi, ochranné znamky, autorska ¢i patentova prava.
Uplatni-li tfeti osoba vic¢i Odbérateli narok z poruseni takovych prav, je Odbératel povinen o tom
Dodavatele bez zbyteéného odkladu pisemné vyrozumét, umoznit mu vedeni obrany a poskytnout mu k
tomu potiebnou soucinnost; nesplni-li Odbératel tuto povinnost, odpovédnost Dodavatele v rozsahu
zpisobeném timto porusenim zanikd. U APV, jehoz vyrobcem neni Dodavatel, odpovidda Dodavatel za
pravni bezvadnost v rozsahu, v jakém za ni Dodavateli odpovida Vyrobce APV.

Dodavatel ruci za funkénost dotceného APV. Na APV, ke kterému byla Odbérateli poskytnuta uzivatelska
prava, poskytuje Dodavatel Zaru¢ni dobu v délce Sesti (6) mésicil, na poskytnutd média v délce dvaceti Ctyt
(24) meésici. Zaru¢ni doba pocind b&zet prvnim dnem nasledujicim po dni dodani, tj. po dni podpisu
protokolu o pedani APV nebo o instalaci APV do systémového prostiedi Odberatele.

Po uplynuti Zaruéni doby se Vady odstrafuji vyhradné v ramci sjednané sluzby Maintenance podle odst.
2.16 té&chto VOP, a to po dobu jejiho trvani, pouze pro posledni poskytnutou verzi APV a za predpokladu,
ze Dodavatel neeviduje za Odbératelem pohledavku po splatnosti déle nez tficet (30) kalendainich dni.
Uplynutim Zaruéni doby nevznikd Odbérateli narok na bezplatné odstranéni Vad nad ramec sluzby
Maintenance.

Dodavatel poskytuje zaruku a odstraituje Vady APV v rozsahu, v jakém je Dodavateli poskytuje Vyrobce
APV. Zkrati-li nebo zrusi-li Vyrobce APV rozsah svého plnéni vic¢i Dodavateli, ozndmi to Dodavatel
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Odbérateli bez zbyte¢ného odkladu a rozsah plnéni Dodavatele se odpovidajicim zptisobem upravi ke dni
ucinnosti zmény na stran¢ Vyrobce APV; Odbératel je v takovém piipadé opravnén dotCenou Smlouvu
vypovedét s vypoveédni dobou jednoho (1) mésice.

Funkce APV nad ramec popisu v dodané dokumentaci ani nevhodnost APV pro dosazeni cile Odbératele
nejsou divodem k uplatnéni reklamace.

Za tvorbu, vyuZzivani a provozovani dat v APV nese odpovédnost vyhradné Odbératel. Odbératel je povinen
provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani s daty v APV a ovérovat
jejich obnovitelnost. Dodavatel neodpovida za ztratu nebo posSkozeni dat nebo datovych struktur
Odbératele.

Dodavatel se zprosti odpovédnosti zcela nebo zcasti, prokaze-li, ze ujma byla zplisobena jednanim
poskozeného nebo osoby jednajici na jeho pokyn, zejména zpracovanim chybnych vstupnich dat nebo
pokracovanim v praci pii ziejmych nedostatcich APV. Dodavatel neodpovida za (ijmu véetné ztraty tidaji,
ktera Odbérateli vznikla obsluhou APV v rozporu s Programovou dokumentaci, chybou technického
vybaveni, provozem na pocitaci nespliiujicim technické podminky, vlivem programu tietich stran, jinymi
vnéj$imi vlivy nebo Vyssi moci.

Dodavatel neodpovida za ujmu vzniklou Odbérateli v obdobi od pfijeti legislativnich zmén do doby
aktualizace APV provedené podle odst. 3.2 téchto VOP, ani za Gjmu vzniklou tim, ze Odbératel pokracoval
v uzivani APV po ukonéeni Smlouvy.

Omezeni vySe nahrady Gjmy. Smluvni strany sjednavaji nasledujici omezeni rozsahu nahrady Gjmy:

9.9.1  Dodavatel odpovida vyhradné za skute¢nou skodu. Dodavatel neodpovida za usly zisk, neptimou,
naslednou ani zvlastni ujmu, ztratu nebo poskozeni dat, ztratu obchodni piileZitosti, pieruSeni
provozu, poskozeni dobré povésti, naklady na obstarani nadhradniho plnéni ani za sankce nebo
pokuty ulozené Odbérateli tieti osobou nebo organem vetejné moci.

9.9.2  Celkova souhrnna vyse nahrady Gjmy, kterou je Dodavatel povinen uhradit Odbérateli ze vSech
Skodnich udalosti nastalych v jednom kalendainim roce, je omezena vysi ceny, kterou Odbératel
Dodavateli za pInéni, v souvislosti s nimz Gjma vznikla, v tomto kalendainim roce uhradil. Toto
omezeni se vztahuje na veskera plnéni poskytovana podle Smlouvy, tedy na Licence, Maintenance,
Implementaci, konzultacni sluzby, Dovyvoj i sluzby ERPORT.

9.9.3  Odbeératel bere na védomi, ze Dodavatel neni Vyrobcem APV a ze APV poskytuje Odbérateli jako
smluvni partner Vyrobce APV. Odpovédnost Dodavatele za ijmu vzniklou v souvislosti s APV,
zejména s jeho Vadami, funkcnosti, aktualizacemi, kompatibilitou nebo ukoncenim jeho podpory,
je vedle omezeni podle bodu 9.9.2 omezena rovnéz rozsahem a vysi, v jakych za tutéz ujmu
odpovida Vyrobce APV Dodavateli podle smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Vyrobcem APV;
uplatni se vzdy to z obou omezeni, které je pro Dodavatele piiznivéjsi. Dodavatel sdéli Odbérateli
na jeho pisemnou zadost rozsah tohoto omezeni bez zbyte¢ného odkladu. Obdrzi-li Dodavatel od
Vyrobce APV plnéni z titulu ndhrady Gjmy vzniklé Odbérateli, poskytne je Odbérateli.

9.9.4 Omezeni podle tohoto odstavce se nevztahuji na Gjmu zplsobenou uUmyslné nebo z hrubé
nedbalosti, na Gjmu zpiisobenou ¢lovéku na jeho ptirozenych pravech a na ptipady, kdy omezeni
nahrady Gjmy zakon nepfipousti. Omezeni se dale nevztahuji na povinnost uhradit smluvni pokutu
sjednanou témito VOP nebo Smlouvou.

9.9.5  Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze omezeni odpovédnosti podle tohoto odstavce zohlednily
pii sjednavani ceny plnéni, Ze je povazuji za piiméiené povaze a hodnoté poskytovaného plnéni a
ze s ohledem na moznost sjednat vyssi rozsah odpoveédnosti za odpovidajici Giplatu je nepovazuji
za ujednani, které by bylo v hrubém rozporu s poctivym obchodnim stykem.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za prodleni se splnénim svych zavazkii zptisobené Vyssi moci. Strany
se zavazuji upozornit druhou stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti Vy$s§i moci a vyvinout
maximalni usili k jejich odvraceni a prekonani. Trva-li Vy$§i moc déle nez tfi (3) mésice, je kterakoli strana
opravnéna od dotéené Smlouvy odstoupit.

Dodavatel neodpovida a neposkytuje zaruku na odstranéni Vad, pokud:

— je APV provozovano v jiném nez Podporovaném prostredi;
— Vady vznikly nespravnym pouzivanim APV, vzijemnym pusobenim APV a jiného softwaru,
havariemi, $kodlivym kédem nebo porusenim téchto VOP Odbératelem;

— Vady vznikly tim, Ze Odbératel nedodrzel pisemné doporuceni Dodavatele navazujici na diive
oznamené Vady;

— Vady vznikly provozovanim APV v rozporu s dodanou programovou, uzivatelskou nebo technickou
dokumentaci;
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— Vady vznikly upravou nebo jinym zasahem do APV bez souhlasu Dodavatele, s vyjimkou uprav
provedenych nastroji k tomu ucelu poskytovanymi;
— Vady vznikly zasahem do datovych struktur nebo do dat mimo pfislusné APV;
— Vady byly zptisobeny komponentami Odbératele, na které se zaruka nevztahuje;
— Vady vznikly zanedbanim tdrzby predepsané Odbérateli, byla-li mu prokazateln¢ predepsana;
— Vady vznikly Neodbornym zasahem nebo se tykaji ¢asti APV, kterd Neodbornym zasahem vznikla.

Dodavatel nese odpovédnost vyhradné za distribuéni verzi a za vyvojové Upravy poskytnuté
Dodavatelem nebo jeho certifikovanymi partnery;

— Odbératel nesplnil povinnost otestovat novou verzi APV nebo Dovyvoj podle pfilohy €. 2 téchto
VOP.

Pro opravnéné uplatnéni zarucnich podminek je Odbératel povinen:
9.12.1 dodrzovat pokyny uvedené v Programové dokumentaci daného APV;
9.12.2  zajistit obsluhu APV pouze vyskolenymi pracovniky a v souladu s Programovou dokumentaci;

9.12.3 provozovat APV na zafizenich splijicich pfislusné systémové pozadavky, jsou-li pro dané APV
stanoveny.

Dodavatel neodpovida za Vady APV, které prokazatelné nevznikly jeho zdsahem nebo které vznikly v
dusledku neposkytnuti informaci ze strany Odbeératele nutnych pro fadné piedani a uvedeni APV do
provozu.

10. DODANIi PLNENI ELEKTRONICKOU FORMOU

10.1.

10.2.

10.3.

Dodavatel je opravnén rozhodnout, Ze poskytne plnéni svého zavazku formou Elektronického plnéni, pokud
to jeho povaha umoznuje.

Odbératel ma pravo ve lhite péti (5) pracovnich dnii uplatnit pfipominky, resp. oznamit nedostatky
dodaného predmeétu plnéni. Po uplynuti této lhity se Elektronické plnéni povazuje za dodané a Dodavateli
vznika pravo je fakturovat.

Odbératel akceptuje dodaci terminy dolozené prostiedky elektronické komunikace, pripadné udaji
zaznamenanymi v logovacich souborech systému vyuzivaného k realizaci spojeni.

11. KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Komunikace mezi Dodavatelem a Odbératelem probihd na tirovni Opravnénych osob a jejich zastupcii. Tim
neni dotéena moznost stran komunikovat prostfednictvim statutarnich organd.

Dokumenty ptedstavujici jednostranné ¢i vicestranné pravni ukony smluvnich stran, zejména odstoupeni,
vypovédi, vyzvy k plnéni, upominky a oznameni o zmén¢ VOP, musi byt vyhotoveny pisemné a podepsany
osobami opravnénymi jednat za ptislusnou stranu.

Dokumenty uvedené v odst. 11.2 se dorucuji nékterym z nasledujicich zptisobti:

— osobné oproti potvrzeni o prevzeti;

— doporuc¢enym dopisem nebo jinou formou registrovaného postovniho styku; v tomto ptipad¢ se
dokument povazuje za doruc¢eny dnem prevzeti adresatem, dnem vraceni zasilky odesilateli, nebyla-
li adresatem vyzvednuta, nebo dnem, kdy adresat prevzeti odmitl;

— do datové schranky, ma-li ji adresat ziizenu; v tomto piipadé se dokument povazuje za doruceny
dnem dodani do datové schranky;

— elektronickou postou na adresu podle odst. 4.9 téchto VOP; v tomto ptipadé se dokument povazuje
za doruceny nasledujicim pracovnim dnem po dni odeslani, neobdrzi-li odesilatel zpravu o
nedorucitelnosti.

Ostatni provozni komunikace, zejména hlaSeni Vad, potvrzovani terminll a pfedavani vystupl, muze
probihat elektronickou postou nebo prostrednictvim servisniho portalu Dodavatele.

12. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

12.1.

Za divérné informace se povazuji vesSkeré informace, které si strany v souvislosti se Smlouvou poskytly
nebo zpfistupnily a které jsou pfedmétem obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku,
jakoz i informace o podminkach, predmétu a plnéni Smlouvy, informace o jednanich s ni spojenych, know-
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how, technicka feSeni, obchodni a finan¢ni Gidaje a udaje o zdkaznicich. Vyména diivérnych informaci se
omezi na ty pracovniky stran, ktefi se bezprostiedné podileji na plnéni Smlouvy.

Zadna ze stran nesmi diivérné informace zpfistupnit treti osob¢ ani je pouzit k jinému ucelu nez k plnéni
Smlouvy bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Povinnost mlCenlivosti se nevztahuje na
informace:

— sdélené zaméstnanctim, poradcim, subdodavatellim a jinym spolupracovnikiim stran, jsou-li tyto
osoby vazany obdobnou povinnosti ml¢enlivosti;

— jejichz zpftistupnéni vyzaduji pravni ptredpisy nebo které jsou opravnéné pozadovany organem
vetejné moci ¢i soudem;

— které se staly obecné znamymi, aniz by tim nektera ze stran porusila svou povinnost;

— sdélené bance financujici dotCenou stranu, je-li banka vazana zékonnou nebo smluvni povinnosti
mlcenlivosti;

— sdélené osobam spiiznénym se smluvni stranou ve smyslu § 74 az 77 zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich korporacich, nebo spolecnikovi ¢i ovladajici osobé smluvni strany v ramci povinného
reportingu, je-1i to nezbytné pro plnéni povinnosti dotcené strany.

Povinnost ml¢enlivosti trva po dobu t¢innosti Smlouvy a dale pét (5) let po jejim ukonéeni; u informaci
tvoticich obchodni tajemstvi trva po dobu, po kterou trvaji znaky obchodniho tajemstvi.

Porusi-li n€kterd ze stran prokazatelné¢ povinnost mlcenlivosti podle tohoto c¢lanku, je druhd strana
opravnéna pozadovat thradu smluvni pokuty ve vysi 50 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad poruseni, splatné
do patnécti (15) kalendainich dnti od dorugeni pisemné vyzvy. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo
na nahradu Gjmy piesahujici vysi smluvni pokuty.

Odbératel bere na védomi, ze divémé informace zahrnuji rovnéz know-how, dokumentaci a obchodni
informace Vyrobce APV, k nimz je Dodavatel vazan povinnosti mI¢enlivosti pod smluvni sankci. Vznikne-
li Dodavateli v disledku poruseni povinnosti ml¢enlivosti Odbératelem povinnost uhradit Vyrobci APV
smluvni pokutu nebo nadhradu ijmy, je Odbératel povinen nahradit Dodavateli takto vzniklou Gjmu v plné
vysi; omezeni podle odst. 9.9 se na tento narok Dodavatele nevztahuje.

Veiejné oznameni ¢i prohlaseni v souvislosti se Smlouvou je mozné pouze na zakladé predchozi pisemné
dohody obou stran o jeho obsahu a formg, s vyjimkou tiskového prohlaseni poskytujiciho obecné informace
o zahajeni, prub¢hu ¢i ukonceni Implementace APV u Odbératele, vzdy vsak bez uvedeni udaji o platbach
¢i sjednanych cenach. Pro piipad poruSeni této povinnosti se sjedndva smluvni pokuta ve vysi 50 000 K¢
splatna do patnacti (15) kalendarnich dnti od doruceni vyzvy.

Odbératel udéluje Dodavateli souhlas s uvedenim své obchodni firmy a loga jako reference v tiskovych a
propagacnich materialech Dodavatele a na jeho webovych strankach. Odbératel je opravnén tento souhlas
kdykoli pisemn¢ odvolat.

Dodavatel je opravnén pofizovat a uchovavat pro vlastni potiebu kopie dokumenti ptedloZzenych
Odbératelem a zaznamy o komunikaci s Odbératelem a osobami opravnénymi jednat jeho jménem, vcetné
zaznamu telefonickych hovort, byla-li o pofizovani zdznamu druha strana pfedem informovana. Odbératel
souhlasi s tim, ze takovy zdznam mtze byt v piipade potieby pouzit jako dikazni prostredek.

13. VZNIK A ZANIK SMLOUVY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem miize kromé pisemné formy vzniknout téz:

13.1.1 souhlasem Odbératele s témito VOP pfi elektronickém nakupu APV;

13.1.2 akceptaci pisemné objednavky Odbératele obsahujici souhlas s témito VOP ze strany Dodavatele;
13.1.3 akceptaci jiné formy objednavky Odbératele, obsahuje-li souhlas Odbératele s t€émito VOP.

Smlouva je uzaviena po dosazeni shody o vsSech jejich nalezitostech. Pfijeti nabidky Dodavatele nesmi
obsahovat dodatky, vyhrady, omezeni, odchylky ani jiné zmény a nesmi odkazovat na jiné obchodni
podminky neZ na tyto VOP. Je-li Smlouva uzaviena v jiné nez pisemné formé, plati za uzavienou pouze s
obsahem, na kterém se strany shodly nebo ktery Dodavatel Odbérateli pisemné potvrdil.

Smluvni strany na sebe piebiraji nebezpeci zmény okolnosti v souvislosti s pravy a povinnostmi vzniklymi
na zakladé Smlouvy a vylucuji pouziti § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku, neni-li ve Smlouvé
sjednano jinak.

Potvrzenim Dodavatele, ze s ndvrhem smlouvy Odbératele souhlasi, je t€Z poskytnuti plnéni ve formé
dodavky sluzby nebo APV.
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Prodej APV nebo poskytovani sluzeb se kromé téchto VOP mize fidit samostatnymi podminkami
poskytovani, které tvofi doplnék téchto VOP a plati vzdy jen soucasné¢ s nimi. Dodavatel je povinen
Odbératele na tuto skutecnost upozornit pred uzavienim Smlouvy.

Smlouva miZe zaniknout:

13.6.1 Odstoupenim smluvni strany v ptipad¢, ze druha strana podstatné porusi Smlouvu nebo tyto VOP,
je na ni prohlasen upadek nebo vstoupi do likvidace. Odstoupeni musi mit pisemnou formu. U
poruseni, které lze zhojit, je strana odstupujici od Smlouvy povinna poskytnout druhé strané
predchozi pisemnou vyzvu k napravé s priméienou lhiitou, nejméné vSak patnact (15) kalendainich
dnti; to neplati u poruseni licen¢nich ujednani podle odst. 4.6 az 4.8 a u prodleni s platbou delsiho
nez Sedesat (60) dnl. Odstoupenim nezanika povinnost druhé strany uhradit jiz vystavené a
dorucené faktury za plnéni poskytnuta ke dni odstoupeni. Nesplacené dluhy Odbératele se stavaji
splatnymi prvnim pracovnim dnem po doruceni oznameni o odstoupeni, neuvede-li Dodavatel
pozdéjsi termin.

13.6.2 Vypovédi jedné ze stran i bez udani diivodu s vypovédni dobou stanovenou ve Smlouvé. Neni-li
ve Smlouvé stanovena, ¢ini vypovédni doba dva (2) mésice a pocind béZet prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

13.6.3 Dohodou smluvnich stran; za uzavieni dohody se povazuje i oznameni o akceptovani navrhu druhé
strany.

Jiz uhrazené platby za Maintenance ¢i Licence se v piipadé zaniku Smlouvy nevraceji, ledaze Smlouva
zanikla odstoupenim Odbératele z diivodu podstatného poruseni Smlouvy Dodavatelem; v takovém ptipadé
Dodavatel vrati pomérnou cast poplatku za Maintenance piipadajici na obdobi po ukonceni Smlouvy.

14. ZMENA SMLOUVY NEBO VOP

14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Smlouvu je mozné ménit stejnymi formami, jakymi se fidi jeji vznik, neuvadeji-li tyto VOP jinak.

Smlouva se povazuje za zménénou i v ptipadé, Ze smluvni strana potvrdi souhlas s navrhem zmén druhé
strany. Za souhlas s navrhem se povazuje i to, Ze na zakladé navrhu Odbératele poskytl Dodavatel plnéni,
napiiklad sluzbu nebo rozsiteni prav k APV.

Pii zmén€ v osobé Odbératele, naptiklad pii pfevodu prav k APV na tfeti osobu, je ptivodni Odbératel
povinen kromé navrhu na zménu dorucit Dodavateli:

— souhlas nového Odbératele s touto zménou,
— souhlas nového Odbératele s piistoupenim k témto VOP a jejich piiloham.

Dodavatel je opravnén tyto VOP v pfiméfeném rozsahu zménit, zejména v navaznosti na zmény pravnich
predpist, na zmény rozsahu ¢i technickych parametr poskytovanych sluzeb nebo v zdjmu zvyseni jejich
kvality.

Zménu VOP Dodavatel oznami zvefejnénim nového znéni VOP ve vefejné pristupné ¢asti svych webovych
stranek, a to nejméné jeden (1) mésic pfede dnem jeho Gcinnosti. Smluvni strany sjednévaji, Ze tento zptsob
oznameni je dostate¢ny a ze Dodavatel neni povinen oznamovat zménu Odbérateli jednotlive.

Neodmitne-li Odbératel zménu VOP pisemné nejpozdéji v den jeji ucinnosti, plati, ze ji ptijal. Odmitne-li
ji, je opravnén dotéenou Smlouvu z tohoto divodu vypoveédét s vypoveédni dobou dvou (2) mésici pocinajici
dnem doruceni vypovédi Dodavateli; do ukonceni Smlouvy se smluvni vztah fidi dosavadnim znénim VOP.

Postup podle odstavcli 14.4 az 14.6 se neuplatni u zmén, které jsou pro Odbératele vyhradné ve prospéech,
u zmén vynucenych kogentni pravni upravou v rozsahu této upravy a u oprav zjevnych chyb v psani a
poctech; takové zmeény nabyvaji uc¢innosti dnem zvefejnéni.

15. ZPRACOVANI UDAJU

15.1.

Zpracovani osobnich udajia

15.1.1 Smluvni strany se zavazuji, ze pfijdou-li jejich povéteni pracovnici v souvislosti s plnénim
Smlouvy do styku s osobnimi udaji, budou s nimi nakladat v souladu s Obecnym nafizenim
(GDPR) a ZZOU a zachovaji o nich ml¢enlivost podle ¢lanku 12 téchto VOP.

15.1.2 Dochazi-li v souvislosti s plnénim Smlouvy ke zpracovani osobnich udaji Dodavatelem pro
Odberatele, uzaviou strany Zpracovatelskou smlouvu podle ¢l. 28 Obecného natizeni (GDPR),
kterd vymezi predmét a dobu trvani zpracovani, povahu a ucel zpracovani, typ osobnich udaj,
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kategorie subjektli udajii a prava a povinnosti stran. Zpracovatelska smlouva tvofi pfilohu pfislusné
Smlouvy.

15.1.3 Odbératel bere na védomi, Ze plnéni podle Smlouvy nebo jeho ¢ast mize byt poskytovano
prostiednictvim subdodavatele. Dochézi-li pfitom ke zpracovani osobnich udajii, zajisti Dodavatel,
aby subdodavatel plnil v§echny povinnosti vyplyvajici z pravnich ptedpisii upravujicich nakladani
s osobnimi Udaji. Dodavatel odpovida za plnéni povinnosti subdodavatelem stejné, jako kdyby
plnéni poskytoval sam.

Zpracovani jinych neZ osobnich udaji

15.2.1 Odbératel udéluje Dodavateli opravnéni shromazd’ovat technické tidaje o rozsahu a zptisobu uziti
APV ze systém, na kterych je APV provozovano, a to vyhradné za Gcelem ovéfeni souladu uziti
APV s rozsahem poskytnuté Licence, zajisténi podpory a planovani kapacit. Tyto udaje nebudou
poskytnuty tfetim osobam s vyjimkou Vyrobce APV pro ucely licen¢ni kontroly a nebudou
zahrnovat obsah dat Odbératele.

15.2.2 Dodavatel je opravnén zasilat Odbérateli na jeho adresu a elektronické adresy obchodni sdéleni
tykajici se vlastnich obdobnych produktt a sluzeb, a to na zakladé svého opravnéného zajmu podle
§ 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informacni spolecnosti. Odbératel je
opravnén zasilani obchodnich sd€leni kdykoli bezplatné odmitnout, a to pfi jejich zasilani i kdykoli
poteé.

16. LICENCNI AUDIT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Dodavatel je opravnén nejvyse jednou za kalendaini rok ovéfit, zda Odbératel uziva APV v souladu s
rozsahem poskytnuté Licence, Smlouvou a t€émito VOP. Ovéfeni miize byt provedeno vzdalené na zakladé
udajt podle odst. 15.2.1, nebo, neni-li to dostate¢né, v provozovné Odbératele.

Oveéteni v provozovne Odbératele oznami Dodavatel pisemné nejméné patnact (15) pracovnich dnii pfedem,
provede je v Pracovni dob&, zplisobem co nejméné zaté€zujicim provoz Odbératele a vyhradné
prostfednictvim osob vazanych povinnosti mlcenlivosti. Odbératel poskytne Dodavateli potiebnou
soucinnost, zejména piistup k evidenci uzivatell a instalaci APV.

Naklady ovéfeni nese Dodavatel. Zjisti-li se vSak, ze Odbératel uziva APV v rozsahu piesahujicim
poskytnutou Licenci o vice nez pét procent (5 %), nese naklady ovéfeni Odbératel.

Zjisti-li se prekroCeni rozsahu Licence, je Odbératel povinen do tficeti (30) kalendafnich dnti bud” uvést
uziti APV do souladu s Licenci, nebo dokoupit chybéjici rozsah Licence za ceny podle Ceniku platného ke
dni zjisténi, a doplatit poplatek za Maintenance ptipadajici na chybé&jici rozsah za dobu neopravnéného uziti,
nejvyse vsak za dva (2) roky zpétng. Splni-li Odbeératel tuto povinnost fadné a vcas, nevznika Dodavateli
pravo na smluvni pokutu podle odst. 4.8 téchto VOP.

Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech zjisténych pii ovéfeni a je opravnén
zpracovavat pouze udaje nezbytné pro ucel podle odst. 16.1.

Zjisti-li Dodavatel, ze Odbératel uziva APV v rozporu s Licenci nebo porusuje licenéni ujednani, je povinen
jej vyzvat k neprodlené naprave; nedojde-li k naprave, je Dodavatel opravnén a vici Vyrobei APV povinen
tuto skutecnost Vyrobci APV oznamit. Odbératel bere tuto povinnost Dodavatele na védomi.

17. KYBERNETICKA BEZPECNOST A DODAVATELSKY RETEZEC

17.1.

17.2.

17.3.

Dodavatel pfi plnéni Smlouvy uplatiiuje bezpecnostni opatieni ptiméfend povaze poskytovaného plnéni,
zejména v oblasti fizeni pristupti svych pracovniki k systémiim Odbératele, zabezpeceni Vzdaleného
pristupu, ochrany predavanych dat a evidence provedenych zasahl. Dodavatel na vyzadani Odbératele
poskytne piehled uplatiiovanych opatfeni.

Dodavatel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do dvaceti ¢tyt (24) hodin od zjisténi, informovat
Odbératele o kybernetickém bezpecnostnim incidentu na strané Dodavatele nebo jeho subdodavatele, ktery
ma nebo mize mit dopad na APV, data nebo systémy Odb¢ératele, a poskytnout Odbérateli soucinnost
potiebnou ke splnéni jeho oznamovacich povinnosti podle ZoKB.

Je-1i Odbératel povinnou osobou podle ZoKB nebo obdobného pravniho ptedpisu jiného ¢lenského statu,
oznami to Dodavateli nejpozdéji pii uzavieni Smlouvy a sdéli mu rozsah pozadavkd, které z toho pro
Dodavatele jako dodavatele vyplyvaji. Strany si vzajemné poskytnou soucinnost pfi sjednani odpovidajicich
smluvnich ujednani.
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Pozaduje-li Odbératel nad ramec odstavcl 17.1 a 17.2 plnéni dal$ich bezpeénostnich pozadavki, zejména
provadéni auditd u Dodavatele, certifikaci, vypliiovani bezpeénostnich dotazniki, zpracovani dokumentace,
zkraceni reak¢nich 1hit, testovani obnovy nebo ucast na cvicenich, sjednaji strany rozsah, harmonogram a
cenu takového plnéni samostatn€¢. Do doby uzavieni takového ujednani neni Dodavatel povinen tyto
pozadavky plnit.

Odbératel odpovida za zabezpeceni svého technického prostiedi, za spravu uzivatelskych Uc¢ti a
pristupovych tidaji k APV, za jejich neposkytnuti neopravnénym osobam a za pravidelné zalohovani dat.
Dodavatel neodpovida za nasledky zneuziti ptistupovych tidaji Odbératele ani za bezpecnostni incidenty
vzniklé v prostiedi Odbératele.

Odbeératel je povinen bez zbyteéného odkladu informovat Dodavatele o bezpecnostnim incidentu ve svém
prostiedi, ktery ma nebo mtze mit dopad na APV nebo na systémy Dodavatele.

18. DODAVKA HARDWARU A SOFTWARU TRETiCH STRAN

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

Je-li predmétem Smlouvy dodavka hardwaru nebo softwaru tietich stran, fidi se prava a povinnosti stran
timto ¢lankem a ptislusnou kupni smlouvou.

Vlastnické pravo k dodanému hardwaru pfechazi na Odbératele az uplnym zaplacenim kupni ceny.
Nebezpeci Skody na véci prechazi na Odbératele okamzikem jejiho pfevzeti. Do Gplného zaplaceni kupni
ceny neni Odbératel opravnén hardware zcizit, zastavit ani jinak zatizit pravem tieti osoby a je povinen jej
na vyzvu Dodavatele oznacit jako majetek Dodavatele.

U hardwaru a softwaru tietich stran poskytuje Dodavatel zaruku v rozsahu a po dobu, v jaké ji poskytuje
jejich vyrobce nebo distributor. Dodavatel zprostiedkuje Odbérateli uplatnéni narokt ze zaruky u vyrobce;
nad tento ramec za vlastnosti hardwaru a softwaru tfetich stran neodpovida.

Uziti softwaru tietich stran se fidi licen¢nimi podminkami jeho vyrobce, se kterymi se Odbératel zavazuje
seznamit a dodrzovat je. Dodavatel Odbératele na tyto podminky pfed dodanim upozorni a zpfistupni mu
je.

Je-1i soucasti sluzby ERPORT poskytnuti licenci k softwaru tietich stran, zejména k opera¢nim systémutim,
databazovym a virtualizaénim platformam, plati predchozi odstavec obdobné. Odbératel bere na védomi,
Ze tyto licence jsou poskytovany po dobu trvani sluzby ERPORT a jejich uziti zaniké spolu s ukoncenim
této sluzby.

Ustanoveni ¢lankl 8 a 9 téchto VOP o Vadach a zaruce se na hardware a software tfetich stran nepouziji,
neni-li ve Smlouvé sjednano jinak.

19. UKONCENI SPOLUPRACE A PREDANI DAT

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Ke dni ukonceni Smlouvy zanika opravnéni Odbératele k Pouzivani APV v rozsahu, v jakém bylo
Smlouvou poskytnuto, neni-li Licence sjednana jako trvala. Odbératel je povinen APV prestat uzivat a na
vyzvu Dodavatele odstranit jeho instalace ze svych zafizeni a tuto skuteénost Dodavateli pisemné potvrdit.

Jsou-li data Odbératele zpracovavana v prostiedi zajiStovaném Dodavatelem, zejména v ramci sluzby
ERPORT, mé Odbératel pravo pozadat pisemné o jejich pfedani ve strojové Citelném a bézné pouzivaném
formatu. Dodavatel data preda do tficeti (30) kalendainich dnt od doruceni zadosti, byla-li zadost doruc¢ena
nejpozdéji do triceti (30) kalendarnich dnti od ukonceni Smlouvy.

Nepozada-li Odberatel o predani dat ve 1hité podle odst. 19.2, je Dodavatel opravnén a v ramcei ochrany dat
Odbératele povinen data Odbératele smazat, nestanovi-li pravni piedpis jinak. Dodavatel na blizici se
uplynuti této Ihity Odbératele ptedem upozorni.

Predani dat podle odst. 19.2 se poskytuje bezplatné v rozsahu standardniho datového exportu. Vyzaduje-li
Odbératel predani v nestandardnim formatu, migraéni podporu, konverzi dat nebo soucinnost nad ramec
standardniho exportu, poskytne je Dodavatel za tiplatu podle Ceniku.

Dodavatel je opravnén podminit piedani dat uhradou splatnych pohledavek za Odbératelem. To neplati pro
data, jejichz zpracovavani Dodavatelem se fidi Zpracovatelskou smlouvou, ani v rozsahu, v jakém by tim
Odbérateli bylo znemoznéno plnit jeho zakonné povinnosti.

Povinnosti stran vyplyvajici z ¢lankt 12, 15 a 21 téchto VOP trvaji i po ukonceni Smlouvy.
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20. ZVLASTNIi UJEDNANI

20.1.

20.2.

20.3.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze si jednotlivé precetly a projednaly nize uvedena ujednani téchto
VOP, Ze rozumi jejich obsahu a diisledkiim a Ze je bez vyhrad pfijimaji. Tato ujednani se pro vylouceni
pochybnosti nepovazuji za ujednani ve smyslu § 1753 Obcanského zakoniku, kterd by druha strana nemohla
rozumné ocekavat:

— odst. 4.8 — smluvni pokuta ve vysi dvojnasobku hodnoty Licence pii poruseni licen¢nich ujednani;

— odst. 6.10 — pravo Dodavatele na jednostranné zapocteni pohledavek;

— odst. 6.11 — zakaz postoupeni a zastaveni pohledavek Odbeératele;

— odst. 6.14 — odchyln¢ sjednané promlceci lhtity;

— odst. 9.9 — omezeni rozsahu a vyse nahrady ujmy;

— odst. 13.3 — vylouceni § 1765 odst. 1 a § 1766 Obcanského zakoniku;

— odst. 13.7 — nevraceni jiz uhrazenych plateb;

— odst. 14.4 a7 14.6 — postup pii jednostranné zméné VOP;

— odst. 21.3 — mistni pfislusnost soudu podle sidla Dodavatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou podnikateli a ze Smlouvu uzaviraji v ramci své podnikatelské ¢innosti.
Strany vylucuji pouziti § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku na sviij smluvni vztah zalozeny Smlouvou.

Odbératel mél moznost obsah téchto VOP pied uzavienim Smlouvy ovlivnit a jednat o ném a byl
Dodavatelem vyslovné vyzvan, aby k jejich obsahu uplatnil své pfipominky.

21. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

21.1.

21.2.

21.3.

Tyto VOP i viechny Smlouvy se fidi pravem Ceské republiky s vylougenim koliznich norem odkazujicich
na pouziti ciziho prava a s vylouc¢enim Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

V ptipadé sporu vzniklého v souvislosti s t¢émito VOP nebo Smlouvou se strany zavazuji vynalozit Usili,
které Ize po nich spravedlivé pozadovat, k dosazeni smirného feSeni. Za tim ucelem se strany zavazuji do
tficeti (30) kalendarnich dnti od doruceni vyzvy k jednani uspofadat jednani na tirovni statutarnich zastupct.
Nedojde-li ke smirnému feseni, budou spory rozhodovany soudy Ceské republiky.

Pro rozhodovani sport se strany podle § 89a obcanského soudniho fadu dohodly na mistni pfislusnosti
véené prislusného soudu podle sidla Dodavatele jako soudu prvniho stupné.

22. OSTATNI A ZAVERECNA USTANOVENI

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

Odbératel piijetim téchto VOP udéluje podle § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,
souhlas s vystavovanim a zasilanim danovych dokladi v elektronické podobe¢.

Smluvni strany jsou opravnény plnit své zavazky prostrednictvim tietich osob, pfitom vSak odpovidaji, jako
by plnily samy.

Odbératel se zavazuje, Ze po dobu trvani Smlouvy a dale dvanact (12) mésicti po jejim ukonceni nebude
bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele aktivné oslovovat s nabidkou zaméstnani ani jinak
prebirat pracovniky Dodavatele, kteti se podileli na pInéni Smlouvy. Toto omezeni se nevztahuje na reakci
pracovnika na vetejné inzerovanou nabidku zaméstnani, kterou Odbératel necilil na pracovniky Dodavatele.
Pro ptipad poruseni této povinnosti se sjednava smluvni pokuta ve vysi trojnasobku mési¢ni hrubé mzdy
dotéeného pracovnika u Dodavatele.

Vzéajemné vztahy stran se fidi znénim VOP platnym a u¢innym ke dni uzavieni pfislusné Smlouvy, nedojde-
li ke zméné VOP postupem podle odst. 14.4 az 14.6 téchto VOP.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym, neu¢innym nebo nevymahatelnym, nema
to vliv na platnost, u¢innost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takové
ustanoveni ustanovenim platnym, které svym obsahem a ucelem nejlépe odpovida piivodnimu ustanoveni.

Poskytuje-li Dodavatel Odbérateli nektery z nize uvedenych produktd, vztahuji se na Odbératele rovnéz
podminky uvedené v pfislusné ptiloze téchto VOP:

— Reporting.cz — viz ptiloha ¢. 1.

Nedilnou soucasti téchto VOP jsou ptilohy:
— ptiloha ¢. 1 — Doplnujici obchodni podminky pro sluzbu Reporting.cz,
— pfiloha ¢. 2 — Pravidla testovani nové verze APV a Dovyvoje.
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22.8. V piipadé rozporu Smlouvy s VOP ma vzdy ptrednost Giprava obsazend ve Smlouve.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 9. 8. 2026.
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PRILOHA C. 1

DOPLNUJiCi OBCHODNIi PODMINKY PRO SLUZBU REPORTING.CZ

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

Reporting.cz (dale jen ,,Aplikace RCZ*) je on-line softwarové feseni poskytujici sluzbu vizualizace a
reportingu dat Odbératele zpracovavanych v APV HELIOS iNuvio. Aplikace RCZ je integrovana do APV
HELIOS iNuvio a ptimo z néj pfistupna.

Odbeératel je opravnén uzit Aplikaci RCZ pouze v ptipadé uzavieni smlouvy k APV HELIOS iNuvio
obsahujici ujednani o zptistupnéni Aplikace RCZ Odbérateli.

Vykonavatelem majetkovych prav k Aplikaci RCZ je spole¢nost REPORTING.CZ s.r.0., ICO 24248991,
se sidlem Sokolovska 131/86, 186 00 Praha 8, Ceska republika (dale jen ,,Spole¢nost RCZ®).

Dodavatel prohlasuje, Ze ma se Spolecnosti RCZ uzavienu platnou smlouvu umoziujici mu poskytovani
Aplikace RCZ Odbérateli prostfednictvim APV HELIOS iNuvio.

Pojmy uvedené v této piiloze s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam vymezeny ve VOP, neni-li v
této piiloze stanoveno jinak. Na vztahy neupravené touto piilohou se pouziji VOP.

2. PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

2.1.

2.2.

2.3.

Dodavatel spolecné se Spolecnosti RCZ prohlasuji a zavazuji se, Ze:

2.1.1  udaje shromazdéné o Odbeérateli v souvislosti s vyuzitim Aplikace RCZ nebudou vyuzivany k
jinym ucelim, nez k jakym byly shromazdény. Dodavatel a Spole¢nost RCZ jsou opravnéni tyto
udaje zpracovavat pouze za ucelem plnéni zavazkli vyplyvajicich ze Smlouvy a VOP nebo v
souvislosti s plnénim povinnosti uloZzenych jim pravnimi ptedpisy. Dodavatel a Spole¢nost RCZ
zaruéuji Odbérateli ochranu zikonem chranénych tdaji, zejména ve smyslu ZZOU a Obecného
natizeni (GDPR), a prohlasuji, ze veSkera poskytnuta data budou umisténa vyhradné na uzemi
Ceské republiky;

2.1.2  zajisti Odbérateli pristup k Aplikaci RCZ zfizenim administracniho pfistupu, prostfednictvim
kterého muize Odbératel zfidit Ucty dalsim uZzivatelim;

2.1.3  poskytnou Odbérateli podporu k Aplikaci RCZ, zejména feSeni Incidentl, podle podminek
uvedenych v ¢lanku 8 VOP;

2.1.4  budou fesit Vady ve lhttach podle ¢lanku 8 VOP. Jde-li o Vadu zavazného charakteru vyzadujici
delsi ¢as pro odstranéni nebo o poruchu zptisobenou skute¢nostmi, které Dodavatel ani Spole¢nost
RCZ nemohou ovlivnit, budou o tom Odbératele neprodlené informovat a navrhnou provizorni
alternativni feSeni, bude-li to mozné.

Dodavatel a Spole¢nost RCZ jsou opravnéni pouzit udaje o zptisobu uzivani Aplikace RCZ Odbératelem,
nikoliv vSak osobni udaje ani obsah dat Odbératele, pti dal$im technologickém vyvoji Aplikace RCZ za
ucelem zvySovani jeji urovné. Pfitom jsou povinni respektovat prava a opravnéné zajmy Odbératele a
mohou tak ¢init pouze zptuisobem, v jehoz disledku Odbeérateli nevznikne ijma a kterym nebude porusena
povinnost chranit diivérnost informaci tykajicich se Odbératele.

Odpovédnost Dodavatele za Gjmu vzniklou v souvislosti s poskytovanim Aplikace RCZ se tidi odstavcem
9.9 VOP.

3. PRAVA A POVINNOSTI ODBERATELE

3.1

Odbeératel bere na védomi, ze Aplikace RCZ je on-line sluzbou, a souhlasi s tim, ze:

3.1.1  Aplikace RCZ je nainstalovana na serverech provozovanych Spolec¢nosti RCZ, ke kterym ma
Odberatel, resp. jim uréeni uzivatelé, pridélen vzdaleny piistup prostiednictvim uzivatelského uctu
ziizeného v ramci APV HELIOS iNuvio, vzdy jeden ucet pro jednoho uzivatele;

3.1.2 v souvislosti s poskytovanim Aplikace RCZ nedochdazi k instalaci zadného specifického softwaru
na zafizeni Odbeératele, vyjma APV HELIOS iNuvio obsahujiciho komunika¢ni rozhrani k
Aplikaci RCZ;

3.1.3  neziskava zadna prava ani licenci k uziti Aplikace RCZ, vyjma prava pristupu k Aplikaci RCZ
prostiednictvim APV HELIOS iNuvio;
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3.1.4  se zavazuje zfidit uzivatelsky tcet k Aplikaci RCZ pouze opravnénym uZzivatelim, tj. tém, ktefi
jsou podle Smlouvy opravnéni uzivat danou Licenci APV HELIOS iNuvio, a nezpfistupnit
uzivatelsky ucet osobam mimo Odbératele. Odbératel odpovida za zneuziti svych piihlasovacich

udaju treti osobou;
3.1.5 Spole¢nost RCZ prostiednictvim Aplikace RCZ zpracovava data, ktera ji Odbératel zptistupiiuje

po dobu platnosti Smlouvy k APV HELIOS iNuvio, a to vyhradné za ucelem ziskani vystupti
Aplikace RCZ pro Odbératele;

3.1.6  data Odbératele jsou pfenasena na servery Spole¢nosti RCZ v intervalech a zptisobem nastavenym
Odbeératelem; konkrétni rozsah dat a datové struktury jsou Odbérateli k dispozici na vyzadani;

3.1.7  provyuzivani Aplikace RCZ je vyZadovano aktivni a stabilni pfipojeni k siti internet; jeho zajisténi
je v odpoveédnosti Odbératele. Dodavatel ani Spole¢nost RCZ neodpovidaji za ptipojeni Odbératele
k internetu, za dostupnost webovych sluzeb ani za nastaveni firewallu a sité¢ Odb¢ratele;

3.1.8  Spole¢nost RCZ provadi udrzbu Aplikace RCZ, béhem niz muize byt ptistup k ni doasné omezen
nebo vyloucen. Informace o dobé, délce trvani a rozsahu omezeni Spolecnost RCZ zvefejni
zpravidla nejméné tfi (3) pracovni dny piedem;

3.1.9  Dodavatel ani Spole¢nost RCZ neodpovidaji za prodleni nebo nedostupnost Aplikace RCZ
zpusobené Vyssi moci.

Odbératel dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

3.2.1  neziskava zadna prava k ochrannym znamkam Aplikace RCZ, Spole¢nosti RCZ ani tfetich osob;

3.2.2  je opravnén pouzivat Aplikaci RCZ pouze pro své vlastni Gcely;

3.2.3  neni opravnén vyuzivat Aplikaci RCZ ani vystupy z ni za komer¢nimi ucely pro tfeti osoby;

3.2.4 neni opravnén Aplikaci RCZ rozmnoZovat, S§ifit, pfenechat nebo jakymkoli zpiisobem
zptistupiiovat tietim osobam;

3.2.5 sezavazuje pii vyuziti Aplikace RCZ tidit obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, Smlouvou a VOP
a neposkozovat prava ani dobré jméno Spole¢nosti RCZ, Dodavatele, drziteltl autorskych prav ani
ostatnich uzivatell Aplikace RCZ;

3.2.6  se zavazuje neprovadét bez pisemného souhlasu Dodavatele zasahy a modifikace Aplikace RCZ,
vyjma nastaveni zpfistupnénych na uzivatelské aplika¢ni urovni, zejména ji ménit, dekompilovat,
prevadét ze strojového kodu, zpétné analyzovat nebo z ni vytvaiet odvozena dila, to vSe v rozsahu,
v jakém takové jednani neptipousti kogentni ustanoveni Autorského zakona;

3.2.7  Aplikace RCZ nebo jeji ¢ast je Odbeérateli poskytovana prostiednictvim Spole¢nosti RCZ.

4. POZASTAVENI A UKONCENI SLUZBY APLIKACE RCZ

4.1.

4.2.

Dodavatel je opravnén omezit nebo ukoncit poskytovani Aplikace RCZ véetné souvisejicich sluzeb
Maintenance, porusi-li Odbératel zavaznym zptisobem nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu ze Smlouvy
nebo VOP, zejména pouzije-li Aplikaci RCZ zptisobem, ktery je s nimi v rozporu. Dodavatel nebo
Spole¢nost RCZ jsou tak opravnéni ucinit rovnéz v piipadé, ze Odbératel je v prodleni s plnénim
jakéhokoliv finan¢niho zavazku vii¢i Dodavateli nebo Spolec¢nosti RCZ déle nez tficet (30) kalendainich
dntl. O zamysleném omezeni nebo ukonceni Dodavatel Odbératele predem pisemné vyrozumi a poskytne
mu piimétenou lhitu k napravé, ledaze povaha poruseni takovy postup vylucuje.

Pfi ukonceni pouzivani Aplikace RCZ se na pfedani a smazani dat Odbératele pouzije ¢lanek 19 VOP.
Dodavatel uvadi, ze data zpracovavana v ramci Aplikace RCZ jsou pouze obrazem dat zpracovavanych v
APV HELIOS iNuvio a Odbérateli zGstavaji i po jejich smazani v Aplikaci RCZ zachovéna prostrednictvim
APV HELIOS iNuvio.
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CONSULTING
PRILOHA C.2

PRAVIDLA TESTOVANI NOVE VERZE APV A DOVYVOJE

1. POVINNOST TESTOVAT

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Pfi vydani nové verze APV nebo pfi instalaci Dovyvoje je Odbératel povinen otestovat funkénost nové
verze nebo Dovyvoje, a to vzdy nejprve v Testovacim prostiedi.

Nasazenim nové verze APV nebo Dovyvoje do Produkcniho prostiedi Odbératel potvrzuje, Ze novou verzi
nebo Dovyvoj fadné otestoval v Testovacim prostiedi a Ze vysledek testovani byl v poradku.

Porusi-li Odbératel povinnost testovat podle odst. 1.1 a 1.2, neodpovida Dodavatel za funkénost APV ani
za ujmu, kterd Odbeérateli v diisledku nasazeni neotestované verze nebo neotestovaného Dovyvoje vznikne,
a takovy stav se nepovazuje za Vadu ve smyslu ¢lankti 8 a 9 VOP. Dodavatel je opravnén tictovat feSeni
takové situace jako Servisni zasah podle Ceniku.

Testovaci prostiedi poskytuje Dodavatel Odbérateli na vyzadani bezplatné za podminek podle odst. 2.34
VOP. Neumoziuje-li povaha plnéni testovani v Testovacim prostfedi, dohodnou se strany na ndhradnim
postupu predem a pisemné.

2. ODBORNA ZPUSOBILOST

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

Odbératel je povinen zabezpecit odbornou zpusobilost pracovnika, ktefi testovani provadeji.

Pro instalaci Testovaciho prostiedi a zalohovani dat je nezbytna znalost na urovni administratora IT
systémd. Pro testovani funkénosti je nezbytna znalost klicovych postupt v dané oblasti a rizik, kterd maji
byt testovanim ovétena.

Odbeératel bere na védomi, ze pii provadéni téchto ¢innosti neodbornym persondlem hrozi nevratna ztrata
nebo poskozeni dat. Za takto vzniklou ujmu Dodavatel neodpovida.

Postup uvedeny v ¢lanku 3 této ptilohy nenahrazuje odborné skoleni ani podrobny uzivatelsky manual; jde
o zakladni schéma postupu, které¢ je Odbératel povinen dodrzet.

3. POSTUP TESTOVANI

3.1

3.2

3.3.

Pfi testovani funkénosti nové verze APV a Dovyvoje je Odbératel povinen postupovat podle nasledujiciho

scénare:

3.1.1  Testovaci prostifedi — provést instalaci Testovaciho prostiedi, nebylo-li dosud nainstalovano. Jde
o instalaci APV na pocitaci, na kterém neni spousténa produk¢ni instalace; diivodem je registrace
plugint do registrii operacniho systému na pocitaci, ze kterého je program spoustén. Zaroven je
nutné mit v konfiguraénim souboru definovanou odlisnou systémovou databazi pro Testovaci a
pro Produkéni prostiedi.

3.1.2  Instalace nové verze — v Testovacim prostiedi stahnout a nainstalovat novou verzi APV véetné
novych verzi pouzivanych plugind. Pti aktualizaci je pfednastaveno automatické zalohovani
stavajicich programovych soubort; tuto volbu je nutné ponechat aktivni.

3.1.3  Prenos dat — v Produk¢nim prostiedi provést zalohu vSech pouzivanych databazi a obnovit je v
Testovacim prostiedi.

3.1.4  Vlastni testovani — v Testovacim prostiedi otestovat kompletni funkénost nové verze APV a
Dovyvoje podle postupti uvedenych v popisu Dovyvoje, poptipad€ v popisu zmén nové verze.

3.1.5 Vyhodnoceni — je-li vysledek testovani v poradku, lze novou verzi APV nebo Dovyvoj nasadit
do Produkéniho prostiedi. Neni-li vysledek v potadku, tedy Dovyvoj nefunguje nebo zpiisobuje
jiné Vady, je Odbératel povinen kontaktovat podporu Dodavatele prostfednictvim Helpdesku s
popisem charakteru chyby a do vyfeSeni nenasazovat plnéni do Produkéniho prostiedi.

Doslo-li k nasazeni do Produk¢niho prostiedi bez testovani v Testovacim prostiedi s korektnim vysledkem
a Dovyvoj nebo nova verze APV v Produkénim prostfedi nefunguje nebo zptsobuje jiné vady, jde o
nepodporovany postup. Odbératel je povinen kontaktovat podporu Dodavatele a dohodnout individualni
postup feseni; takové feSeni je zpoplatnéno podle Ceniku.

Dodavatel je opravnén vyzadat si od Odbératele doklad o provedeném testovani. Neprokaze-li Odbératel
provedeni testovani, ma se za to, ze testovani provedeno nebylo.
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